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                                                       ДОГОВІР №            - ГГ              

                                                   постачання   нафтопродуктів з використанням пластикових смарт–карт

                                                     на АЗС системи безготівкових розрахунків «Н.П.Б.»    

 м. Львів






                                   «__»  ____________ 2010 р.

Товариство з обмеженою відповідальністю “Н.П.Б.”, надалі Постачальник, в особі директора  Назаркевича Юрія Ігоровича , який діє на підставі Статуту, з однієї сторони, та 

____________________________________________________________, надалі Покупець, в особі директора _____________________________________________________, який діє на підставі __________________________ , з другої сторони, уклали цей договір про наступне:

1.ТЕРМІНИ І ПОНЯТТЯ

1.1. АЗС - автозаправна станція, системи безготівкових розрахунків «Н.П.Б.», що знаходиться в межах території України.

1.2. ПОКУПЕЦЬ – Юридична особа, або її представники, які уповноважені на одержання товару та/або послуги. Пред'явлення довіреною особою пластикової карти засвідчує про надання їй відповідних повноважень на одержання товару та/або послуги доти, доки ПОСТАЧАЛЬНИК не попереджений у письмові формі (в т.ч. і по факсу) про інше

1.3. Послуга – дії по відпуску товару та заправленню автотранспорту на АЗС системи безготівкових розрахунків «Н.П.Б.», та/або інші сервісні послуги (мийка, шиномонтаж, послуги з ремонту автотранспорту та інші послуги, перелік яких обумовлюється додатково), що надаються на АЗС, мийках, СТО та ін. – за які ПОСТАЧАЛЬНИКОМ отримана 100% передоплата.

1.4. Товар – паливно-мастильні матеріали, які постачаються ПОСТАЧАЛЬНИКОМ, а саме: всі види дизельного пального та всіх видів автомобільних бензинів – за які ПОСТАЧАЛЬНИКОМ отримана 100% передплата. Якість товару, що постачається за даним Договором, відповідає вимогам ДСТУ для бензинів автомобільних – 4063-2001, для дизельного пального – 3868-99 та згідно інших норм ДСТУ встановленних в Україні.

1.5. Блокування операції пластикової смарт-карти – заборона проведення відпуску ПММ та/або надання послуги з використанням пластикових смарт-карт через POS-термінали на АЗС, мийках, СТО та ін. 

1.6. Пластикова смарт–карта (смарт-карта) – технічний засіб отримання ПОКУПЦЕМ ПММ та/або послуги через систему АЗС та/або в інших місцях надання послуг. Пластикова смарт-карта не являється платіжним засобом. Наявність пластикової смарт-картки при її пред’явленні дозволяє її пред‘явнику отримати ПММ та/або послугу. Пластикова карта є власністю ПОСТАЧАЛЬНИКА, має унікальний номер і вбудований мікропроцесор, у пам'ять якого записується інформація, яка використовується при розрахунках. 

1.7.Пошкодження пластикової смарт-карти – механічне та інше пошкодження, що спричиняє функціональну  непридатність пластикової смарт-карти для вчинення операцій по відпуску товару та/або надання послуги.

1.8. Розблокування операції пластикової смарт-карти – дії вчинені ПОСТАЧАЛЬНИКОМ щодо відновлення можливості подальшого проведення вибірки ПММ ПОКУПЦЕМ та/або отримання послуги з використанням пластикових смарт-карт.

1.9. ПРК – паливно роздавальні колонки, встановлені на АЗС і через які здійснюється відпуск ПММ

1.10. Оператор ПРК та/або уповноважена особа – співробітник АЗС, мийки, СТО та ін., який приймає пластикову cмарт-карту та здійснює відпуск ПММ та/або надає послугу на АЗС, мийках, СТО та ін.

1.11.ОЦ – операційний центр – Центральний офіс ПОСТАЧАЛЬНИКА (м.Львів, 

вул. Кульпарківська, 131, тел. гарячої лінії 0 800 502 14 80), де видаються пластикові смарт-картки і обробляється вся інформація з таких карт.

1.12. POS-термінал – встановлене на АЗС, мийках, СТО та ін. обладнання для зчитування даних пластикової смарт-карти.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

2.1. ПОСТАЧАЛЬНИК зобов'язується поставляти ПОКУПЦЮ товар, що є в  наявності на кожній з АЗС, які працюють у системі безготівкових розрахунків «Н.П.Б.», та/або надавати послуги, а ПОКУПЕЦЬ зобов’язується прийняти товар та/або послуги і оплатити їх вартість на умовах даного Договору.  Конкретний вид товару та/або послуг визначається ПОКУПЦЕМ виходячи з власних потреб (Додаток № 1 до даного Договору). Усі внесені в пам'ять смарт-картки дані про кількість товару та/або послуг, в тому числі необхідна кількість смарт-карток узгоджуються з ПОКУПЦЕМ індивідуально.

3. УМОВИ ВИБІРКИ ТОВАРУ ТА ОТРИМАННЯ ПОСЛУГИ

3.1. ПОСТАЧАЛЬНИК поставляє ПОКУПЦЮ товар та/або надає послуги на умовах EXW-АЗС (мийка, СТО та ін.) на вимогу Покупця. ПОСТАЧАЛЬНИК, на час укладення даного договору, надає ПОКУПЦЮ варіант обслуговування – “Електронний гаманець”, який закріплюється Заявкою на оформлення і видачу пластикових карт”. 

3.2. Вибірка товару та/або отримання послуг ПОКУПЦЕМ здійснюється за пластиковими смарт-картами, що виготовляються за рахунок ПОКУПЦЯ і видаються на постійне користування   протягом одного дня з дати підписання даного договору, за умови сплати останнім повної вартості замовлених смарт-карт.

3.3 Вартість  однієї картки складає 45 (Сорок п׳ять) гривень. 

3.4.Після здійснення ПОКУПЦЕМ передплати на послугу та/або 100% вартості будь-якої кількості товару, ПОКУПЦЮ поповнюються картки на оплачену послугу та/або кількість нафтопродуктів на наступний робочий день після зарахування сплаченої за товар та/або послугу суми передоплати на рахунок ПОСТАЧАЛЬНИКА. Також, у цьому випадку, право власності на товар та/або послугу переходить до ПОКУПЦЯ в момент надходження на рахунок ПОСТАЧАЛЬНИКА грошових коштів за замовлений товар та/або послугу.

3.5. Товар вважається переданим ПОСТАЧАЛЬНИКОМ і прийнятим у власність ПОКУПЦЕМ у момент вибірки товару у відповідній кількості за даними чека терміналу ПОСТАЧАЛЬНИКА. Дата отримання товару Покупцем та його кількість вказуються у видаткових накладних, котрі виписуються ПОСТАЧАЛЬНИКОМ.

3.6. Послуга вважається проданою ПОСТАЧАЛЬНИКОМ і прийнятою ПОКУПЦЕМ у момент  її отримання за даними чека терміналу ПОСТАЧАЛЬНИКА.

3.7. Копія чека платіжного терміналу з вказівкою реквізитів смарт-карти Покупця, надана ПОСТАЧАЛЬНИКОМ за запитом Покупця, є достатнім підтвердженням одержання товару і послуг по даній смарт-карті. Факт використання смарт-карти є переважаючим у будь-яких спірних ситуаціях. Контроль за використанням смарт-карт лежить винятково на ПОКУПЦЕВІ. В обов'язки ПОСТАЧАЛЬНИКА або інших осіб, у рамках даного договору, не входить контроль повноважень особи, яка пред’явила смарт-карту.

4. ЦІНА ТОВАРУ, ПОСЛУГИ, УМОВИ ОПЛАТИ

4.1. Ціна на одержуваний ПОКУПЦЕМ товар визначається виходячи з ціни, що діяла на даній АЗС на дату одержання партії товару ПОКУПЦЕМ .

4.2. Ціна на отриману ПОКУПЦЕМ послугу визначається з ціни, що діяла у місці надання послуги на дату її отримання.

4.3. Умови оплати – 100% передоплата ПОКУПЦЕМ вартості товару та/або послуги.

4.4. Розрахунки за ПММ та/або послугу здійснюються ПОКУПЦЕМ в українській національній валюті – гривні.

4.5.Виконанням ПОКУПЦЕМ умов оплати ПММ та/або послуги вважається момент зарахування грошових коштів на рахунок  ПОСТАЧАЛЬНИКА.

5. ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН

5.1. ПОКУПЕЦЬ зобов'язаний:

5.1.1 Суворо дотримуватись Правил користування пластиковими смарт-картами (додаток № 2 до даного Договору).

5.1.2. Виконувати вказівки оператора ПРК АЗС або іншої уповноваженої особи АЗС, мийки, СТО та ін. під час отримання товару та/або послуги на території АЗС, мийки, СТО та ін.

5.1.3. У випадку втрати пластикової смарт-карти негайно інформувати про цей факт ПОСТАЧАЛЬНИКА з вказівкою номера втраченої пластикової смарт-карти. При першій можливості – продублювати повідомлення про втрату смарт-карти, яке повинно бути складено в письмовій формі відповідно до Додатку № 3 даного Договору. Повідомлення може бути направлено (в т.ч. і факсимільним зв’язком) до ОЦ ПОСТАЧАЛЬНИКА тільки з 9-00 до 18-00 (за  Київським часом) в робочі дні (з понеділка по п’ятницю). Усі ризики по вибірці товару з моменту втрати смарт-карти до моменту її блокування (через 24 години по м. Львову та через 72 години по регіонах України після отримання письмового повідомлення про втрату смарт-карти) несе ПОКУПЕЦЬ. 

5.1.4. Вести внутрішній облік отриманих товарів та/або послуг на підставі чеків платіжних терміналів, отриманих при заправленні на АЗС та/або в інших місцях продажу послуг.

5.1.5. 
У будь якому випадку ПОКУПЕЦЬ зобов’язаний забрати сплачений ним  товар та/або послугу протягом одного календарного місяця з моменту внесення грошових коштів на розрахунковий рахунок Постачальника.

5.2. ПОКУПЕЦЬ має право: 

5.2.1. Надіслати претензію з приводу розбіжності даних внутрішнього обліку ПОКУПЦЯ з даними видаткової накладної, отриманої від ПОСТАЧАЛЬНИКА. Претензія повинна бути заявлена в письмовому вигляді з обов’язковим  дотриманням вимог чинного в Україні Законодавства. 

5.2.2. Вносити пропозиції щодо порядку обслуговування на АЗС, мийках, СТО та ін.

5.2.3. В разі необхідності вимагати від ПОСТАЧАЛЬНИКА  проведення звірки взаєморозрахунків. 

5.3. ПОСТАЧАЛЬНИК зобов'язаний:

5.3.1. Відпускати товар та/або надавати послуги ПОКУПЦЮ при пред'явленні пластикових смарт-карток на всіх АЗС, мийках, СТО та ін., системи безготівкових розрахунків «Н.П.Б.», за винятком випадків, коли робота АЗС, СТО, мийок припинена в результаті аварій, дій органів влади або обставин непереборної сили.

5.3.2. Вести облік коштів, отриманих від ПОКУПЦЯ, за  відпущений товар та послуги за видами та кількістю.

5.3.3. Оператор ПРК АЗС або інша уповноважена особа АЗС, мийки, СТО та ін. після завершення відпуску товару та/або надання послуги зобов'язаний видати пред'явнику пластикової смарт-карти – представнику ПОКУПЦЯ - чек платіжного терміналу, на якому значиться вид отриманого товару, кількість виданого товару, і залишок ліміту товару або грошових коштів на пред'явленій смарт-карті та/або послуга і залишок ліміту грошових коштів.

5.3.4. У випадку одержання від ПОКУПЦЯ інформації про втрату пластикової смарт-карти, протягом 24-х годин по м. Львову та протягом 72-х годин по регіонах України з моменту одержання письмового повідомлення заблокувати проведення операцій за пластиковою картою з номером, зазначеним таким повідомленням. Блокування смарт-карти проводиться тільки в робочі дні.

5.3.5. Протягом 10 діб, з моменту одержання претензії ПОКУПЦЯ у відповідності з підпунктом 5.2.1 Договору, розглянути даний документ, вирішити його по суті та надати письмову відповідь про задоволення вимог претензії чи мотивовану відмову в такому задоволенні, а також в той же термін провести звірку взаєморозрахунків та належним чином оформити  та надати ПОКУПЦЕВІ відповідний акт.

5.3.6. ПОСТАЧАЛЬНИК зобов’язується оформити і передати в   користування   ПОКУПЦЮ обумовлену кількість  пластикових смарт-карт, а також на письмову вимогу ПОКУПЦЯ здійснювати дії з оформлення і видачі документальних довідок, пов’язаних з статистикою використання пластикових смарт-карт. Послуги по статистиці надаються ПОКУПЦЮ у разі пред’явлення останнім кожної з переданих йому пластикових смарт-карт до ОЦ, чи передаються за допомогою електронної пошти чи факсимільного зв’язку на вказані у даному договорі ПОКУПЦЕМ реквізити.

5.4. ПОСТАЧАЛЬНИК має право:

5.4.1. Не здійснювати відпуск товару та/або не надавати послугу у випадку несплати ПОКУПЦЕМ 100% вартості о товару та/або послуг.

6. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН

6.1. ПОСТАЧАЛЬНИК не несе відповідальності за використання третіми особами пластикових карт ПОКУПЦЯ у випадку, якщо він не був письмово сповіщений ПОКУПЦЕМ про їхню втрату, а також протягом 24-х годин по м. Львову та протягом 72-х годин по регіонах України з моменту одержання письмового повідомлення.

6.2. Майнова відповідальність сторін визначається відповідно до чинного законодавства України.
7.ОСОБЛИВІ УМОВИ

7.1. ПОСТАЧАЛЬНИК звільняється від виконання своїх зобов‘язань, в частині поставки товару та/або надання послуги, на термін реконструкції АЗС та/або інших місць надання послуги, планових та поточних ремонтів, збоїв в роботі технічних та комп‘ютерних систем, знеструмлення електромережі і інших причин, які впливають на роботу АЗС, мийки, СТО та ін.

7.2. Відпуск (передача) ПММ  та/або надання послуги ПОКУПЦЮ (довіреній особі) здійснюється за допомогою РОS-терміналів. У випадку збоїв в роботі POS-терміналу відпуск ПММ та /або надання послуги за пластиковими смарт-картами на АЗС, мийках, СТО та ін. припиняється. 
8. ОБСТАВИНИ НЕПЕРЕБОРНОЇ СИЛИ

8.1. Кожна з сторін звільняється від відповідальності за повне чи часткове невиконання яких-небудь зобов'язань за даним договором у випадках настання обставин непереборної сили, які тривають більше семи днів та до яких відносяться: війна і воєнні дії, повстання, мобілізація, страйк на підприємстві сторони в договорі, епідемії, природні катастрофи, аварії на АЗС та в інших місцях надання послуги, зміна національного законодавства, обмеження, введені органами державної влади, що впливають на виконання Сторонами своїх зобов'язань, ембарго і всі інші події й обставини, які будуть визнані судом та оголошені випадками непереборної сили.

8.2. Сторона, що постраждала від обставин дії непереборної сили, повинна негайно, але не пізніше 5 днів з моменту їх виникнення, сповістити іншу сторону будь-яким доступним способом про настання таких обставин, їх тип і можливу тривалість. Якщо сторона вчасно не сповістить іншу сторону про вищевикладені обставини, то вона не має права на них посилатися, крім випадку, коли сама обставина непереборної сили перешкоджає такому повідомленню.

8.3. Якщо обставини непереборної сили будуть продовжуватися понад 2-х місяців, кожна з сторін має право розірвати даний договір, письмово сповістивши про це іншу сторону.
9. ПОРЯДОК РОЗГЛЯДУ СПІРНИХ ПИТАНЬ

9.1. З питань, не урегульованих даним договором, сторони керуються чинним законодавством України.

9.2. Усі суперечки і розбіжності, що можуть виникнути в ході виконання даного договору, сторони будуть вирішувати шляхом переговорів. У випадку не досягнення згоди усі суперечки і розбіжності вирішуються відповідно до законодавства України в господарському суді.
10. РОЗІРВАННЯ ДОГОВОРУ

10.1. Даний договір може бути розірваний  ПОСТАЧАЛЬНИКОМ з письмовим попередженням про це ПОКУПЦЯ не пізніше, ніж за 10 (Десять) робочих днів до бажаної дати розірвання договору. У цьому випадку, Сторони повинні провести один з одним взаєморозрахунки до бажаної дати розірвання договору. Після проведення повного взаєморозрахунку договір припиняє свою дію.

10.2. Письмова заява про розірвання договору є підставою для блокування операцій за пластиковими смарт-картами.
11. ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ

11.1. Даний договір набирає сили з моменту його підписання обома сторонами та діє протягом року та до повного виконання сторонами розрахунків. Договір вважається продовженим на кожен наступний рік на тих самих умовах, якщо за місяць до закінчення строку його дії ні від однієї зі Сторін не поступило письмового повідомлення про бажання розірвати Договір.

11.2. Зміни і доповнення до договору мають юридичну чинність також і в тому випадку, якщо вони досягнуті шляхом обміну телеграмами або факсимільними повідомленнями.

11.3. Усі додатки до даного договору є його невід'ємною частиною.

11.4. Після підписання даного Договору всі попередні переговори за ним, листування, попередні угоди, договори та протоколи про наміри з питань, що так чи інакше стосуються даного Договору, втрачають юридичну силу.

11.5. Даний Договір було складено з дотриманням  офіційних правил тлумачення торговельних термінів Міжнародної торгової палати Інкотермс  ( в редакції 2000 року).

11.6. Даний договір складений у двох оригінальних екземплярах по одному екземпляру для кожної зі сторін.

11.7. ПОСТАЧАЛЬНИК має статус платника податку на прибуток за ставкою, передбаченою Законом України "Про оподаткування прибутку підприємств". 

11.8. ПОКУПЕЦЬ зобов’язується на дату підписання даного договору надати завірену власною печаткою та підписом посадової особи ксерокопії Довідки держкомстату України про включення підприємства ПОКУПЦЯ до Єдиного державного реєстру підприємств та організацій України та свідоцтва про державну реєстрацію.

8. РЕКВІЗИТИ ТА ПІДПИСИ  СТОРІН

8.1. ПОСТАЧАЛЬНИК:





8.2. ПОКУПЕЦЬ

	Товариство з обмеженою відповідальністю “Н.П.Б.” 

Юридична адреса: Львівська обл., Пустомитівський район, місто Пустомити , вул. Глинська, 38.

Поштова адреса:   79071,  м. Львів, 

вул. Кульпарківська, 131

Код  ЄДРПОУ 19170165

р/р 26007302416756
в філії «Промінвестбанку», м. Львів, МФО 325633    ІПН 191701613256, св. -во ПДВ№ 100291988            тел./факс:(032)235-04-31                                                    автофакс:(032)264-52-50
	


Директор


                                        Директор:

________________________________


__________________________________

м.п.

       / Ю.І.Назаркевич /

                  м.п. 

   /___________________/
Додаток №2 до Договору № _________- ГГ   від  “ ______ “ ______________   2010 р.

                             ЗАЯВКА НА ОФОРМЛЕННЯ І ВИДАЧУ ПЛАСТИКОВИХ КАРТ

м. Львів









«___» _____________  2010 р.
Стовпчик № 3 – Назва карти 

- друкується у звітах. Державний номер автомобіля або ПІБ користувача

карти;

Стовпчик № 6 – Ліміт 


- обов’язково заповнюється для лімітної схеми (рекомендується – об’єм 

бензобака), для електронного гаманця – за бажанням;

- якщо відсутні додаткові позначки мається на увазі добовий ліміт, 

загальний на всі ПММ по карті;

Стовпчик № 7 – Номер карти 

- заповнюється виконавцем. 

Термін виконання заявки один банківський день за умови надходження грошей від ПОКУПЦЯ.

	№

п/п
	Карта
	Назва карти
	Вид ПММ


	Схема обслуговування смарт-карти
	Ліміт
	Номер смарт-карти
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УСЬОГО: карток шт. _____,  вартість 45 грн./шт. 
Загальна вартість ________ грн.


ЗА «ПОСТАЧАЛЬНИКА»





ЗА «ПОКУПЦЯ»  ___________________                                                                                                              ________________________

 м.п.   / Ю.І.Назаркевич /                                                                                                     м.п.  /  ____________/
 Додаток № 2  до Договору № _______- ГГ  від  «         »                     2010 р.

ПРАВИЛА КОРИСТУВАННЯ ПЛАСТИКОВОЮ СМАРТ – КАРТОЮ

СИСТЕМИ БЕЗГОТІВКОВИХ РОЗРАХУНКІВ «Н.П.Б.»

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

Пластикова карта є засобом ідентифікації покупця, захищеним від підробки, а також засобом обліку виконання зобов'язань. Пластикова карта є власністю ПОКУПЦЯ і являє собою пластину прямокутної форми з зображенням логотипа ПОСТАЧАЛЬНИКА, що має унікальний номер і вбудований мікропроцесор, у пам'ять якого записується інформація, використовувана при розрахунках. Пластикова карта має виняткову надійність, за даними іспитів фірми-виготовлювача. При дотриманні правил збереження й експлуатації - термін служби карти при нормальному навантаженні складає до десяти років.

Для досягнення максимального терміну служби ПОКУПЕЦЬ зобов'язаний дотримувати наступні норми збереження і звертання з картою:

1.Температура збереження – “- 20С” – “+ 55С”.

2. Робоча температура – “0С” – “+ 50С”.

3. Перекручування і вигин не більш 30 градусів в обидва боки.

4. Зусилля для видалення мікросхеми - не більш 5 кг.

5. Необхідно уникати забруднення мікросхеми, впливу на карту активного середовища (кислоти, розчинники, бензини і т.п.).

2. ТИПИ І ВАРІАНТИ ВИКОРИСТАННЯ КАРТ.

ПОКУПЦЮ пропонується два можливих поодиноких варіанти використання пластикових карт:

1.Карта, що працює в режимі «ЕЛЕКТРОННА СХЕМА» - являє собою аналог грошового гаманця, кошти з якого можна витрачати поки гаманець не виявиться порожнім. Для того, щоб наповнити карту пальним, необхідно періодично привозити карти в офіс ПОСТАЧАЛЬНИКА. Даний тип карти найбільше підходить для фізичних осіб і організацій - ПОКУПЦІВ з невеликою кількістю одиниць транспорту. Про залишок пального на карті можна довідатися по чеку виданому оператором АЗС.

2.Карта, що працює в режимі «ЛІМІТНА СХЕМА» - дає довіреній особі ПОКУПЦЯ право на придбання протягом доби ПММ у межах обумовленого ліміту. Такі карти не потрібно привозити в офіс ПОСТАЧАЛЬНИКА на поповнення, вони зручні для організацій - ПОКУПЦІВ із середнім і великим парком транспортних засобів, а також ПОКУПЦІВ територіально віддалених від офісу ПОСТАЧАЛЬНИКА. Карти з добовим лімітом дозволяють ПОКУПЦЮ більш ефективно використовувати свої фінансові ресурси.

3. ОФОРМЛЕННЯ І ВИДАЧА ПЛАСТИКОВИХ КАРТ.

           Оформлення і видача пластикових карт виконується після укладення договору на обслуговування і сплати ПОКУПЦЕМ першого авансового платежу та вартості картки. Оформлення карт здійснюється на підставі заявки, затвердженої уповноваженими особами ПОКУПЦЯ. Пластикові карти видаються в офісі ПОСТАЧАЛЬНИКА при пред'явленні представником ПОКУПЦЯ доручення стандартного зразку і паспорта. При передачі карт оформляються видаткові накладні та податкова накладна.

Пластикові карти можуть бути відправлені кур'єрською службою за заявкою Покупця і за його рахунок. У заявці Покупця повинні бути зазначені прізвище, ім'я, по батькові відповідальної особи, яка має право одержати смарт-карти. Покупець у цьому випадку несе витрати по доставці смарт-карт і повідомленню Постачальника про одержання. У повідомленні повинні бути зазначені: прізвище, ім'я, по батькові відповідальної особи, яка отримала смарт-карти і його докладні паспортні дані. 

4. ЗАПРАВКА НА АЗС ПО ПЛАСТИКОВІЙ КАРТІ.

ПММ на АЗС ПОСТАЧАЛЬНИКА передаються ПОКУПЦЮ при пред'явленні останнім пластикової карти. Конкретний вид пального і кількість визначається ПОКУПЦЕМ. ПОКУПЦЕМ контролюється правильність видачі оператором ПРК пального за кількістю на підставі чека торгового терміналу і показника інформаційного вікна ПРК. Після завершення розрахунків і повернення ПОКУПЦЮ пластикової карти, останній по номеру карти повинний переконатися, що йому була повернута саме його карта. У момент заправки за картою можливе виникнення наступних ситуацій:

4.1. «КАРТА ЗНАХОДИТЬСЯ В ЧОРНОМУ СПИСКУ» - операції по пред'явленій карті заборонені. Необхідно подзвонити в офіс ПОСТАЧАЛЬНИКА і з'ясувати причину.

4.2. "ТЕРМІН ДІЇ КАРТИ МИНУВ" - закінчився термін дії карти (понад 6 місяців по карті не виконувалися трансакції). Необхідно продовжити термін дії (невибрана кількість палива як і раніше зберігається на Вашій карті і може бути використана після продовження терміну дії карти).

4.3. "ДОБОВИЙ ЛІМІТ ВИЧЕРПАНИЙ" - це означає, що обраний добовий ліміт палива, обумовлений у заявці на оформлення і видачу пластикових карт, вичерпано. У 00 годин 01 хвилину наступної доби можна знову заправити свій автомобіль.

4.4. "МАЛО ЛІТРІВ НА КАРТІ" - це означає, що запитана кількість літрів палива не відповідає фактичному залишку, що знаходиться на карті. У цьому випадку потрібно уточнити залишок палива в касира АЗС, або запросити меншу кількість літрів.

5. УТРАТА, КРАДІЖКА КАРТИ

Пластикові карти, запропоновані ПОСТАЧАЛЬНИКОМ, неможливо підробити, тому ПОКУПЕЦЬ надійно захищений від дій зловмисників - фальсифікаторів.

Єдина можливість, коли ПОКУПЕЦЬ може понести економічні втрати, пов'язана з утратою карти (втратою, крадіжкою). У таких випадках ПОКУПЕЦЬ повинний у письмовому вигляді, терміново сповістити ПОСТАЧАЛЬНИКА з вказівкою номера втраченої карти.

6. ДОВІДКОВА ІНФОРМАЦІЯ

Будь-яку довідку по використанню пластикових карт ви можете одержати в ОЦ ПОСТАЧАЛЬНИКА.
            ______________________
                                                                                           _____________________________

            м.п.    / Ю.І.Назаркевич /






   м.п.            /  ____________  /   






Продавець:_____________                                                                                                                  Покупець:_____________
Продавець:_____________                                                                                                                  Покупець:_____________
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